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Vereinfachung natzlich machen

Demag Service Platform — Reporting erweitert professionelles

Anlagenmanagement

Demag Industriekrane

Demag zahlt zu den international fuh-
renden Anbietern von Industriekranen,
Krankomponenten und zugehérigen
Dienstleistungen. Die L6ésungen um-
fassen alle Bereiche der Materialbe-
wegung, Logistik und industriellen An-
triebstechnik. Dariber hinaus umfasst
die Produktpalette individuelle Bran-
chenlésungen fiur Fahraufgaben, die
Lastenhandhabung am Arbeitsplatz
und den Materialfluss in Produktion
und Lager.

Breite Palette innovativer
Serviceleistungen

Der Demag Service bietet eine breite
Palette innovativer Serviceleistungen,
um den zuverlassigen Betrieb von Anla-
gen wahrend der gesamten Nutzungs-
dauer sicherzustellen und das gleicher-
malfien fiir Krane, Hebezeuge, Lastauf-
nahmemittel und verwandte Komponen-
ten der eigenen Marke Demag sowie
fur Produkte anderer Hersteller.

In diesem Kontext wurde die Demag
Service Platform als elektronische
Schnittstelle zu den Kunden in Form
eines Webportals konzipiert. Autorisier-
ten Mitarbeitern von Kunden soll ein-
fach Zugang zur installierten Basis mit
der jeweiligen Service-Historie gewahrt

Vereinfachung nutzlich

machen

» Professionelles Anlagenmana-
gement mit einem Informations-
system — unabhangig vom An-
lagentyp und Hersteller

» Kundenbindung und Verzah-
nung von Prozessen bzw. der
Zusammenarbeit im Service

» Einfache Bedienoberflache und
weltweite Bereitstellung

» Integrierte Reportingfunktionen

werden, so dass z. B. die regelmaRige
Prifung hieruber einfach sichergestellt
wird. Prufberichte sollen darlber ge-
nauso zuganglich gemacht werden wie
Vorfélle an der installierten Basis. Der
Grofteil der Daten soll automatisiert
Uber Schnittstellen zu diversen Vorsys-
temen in das Portal gelangen und hier-
Uber bereitgestellt werden inklusive der
Méglichkeit differenzierter Berichte. Er-
ganzt werden soll dies um eine manu-
elle Erfassung von Daten, u.a. zur in-
stallierten Basis, sowohl durch den Kun-
den selbst als auch den Demag Ser-
vice.

Auswertungsfunktionen ergénzen
Anlagenmanagement

Im Rahmen der stetigen Erweiterung
der Demag Service Platform wurde
das Anlagenmanagement um Repor-
tingfunktionen auf Basis des Tibco
JasperReports Servers erweitert. Die-
ser ermdglicht eine nahtlose Integra-
tion in die Service Platform und stellt
zunachst einfache Auswertungen wie
bpsw. den Erfiillungsgrad von geplan-
ten Wartungsterminen, eine kategori-
sierte Anlagenauswertung oder eine
Kostenanalyse des Portfolios geglie-
dert nach Investition und Wartung be-
reit. Durch Einbindung der kostenfreien
Open Source Community Version des
JasperReports Servers konnten zu-

nachst der Bedarf nach Auswertun-
gen und die Integrationsmoglichkeiten
ohne grolde Investition evaluiert wer-
den. Eine Erweiterung auf weitere Aus-
wertungen und einen héheren Funkti-
onsumfang ist in Planung.

Die Kunden sind begeistert

Die Resonanz vom Markt auf die Platt-
form ist einhellig positiv:

» Es ist gut zu sehen, dass Demag das
Geld fir die richtigen Dinge investiert
hat.“ - Schmuck Industrie, Osterreich,
grolter Service-Kunde

» ,Da gibt es nichts mehr zu diskutieren.
Alles was wir brauchen ist bereits
vorhanden.” - Papier Industrie, UK,
Schlusselkunde

» ,Das System bedarf keinerlei Erkla-
rungen, es ist alles selbsterklarend
und benutzerfreundlich.”- Stahlindus-
trie, UK, Kunde mit mehr als 10 natio-
nalen Standorten

» ,Ein sehr zukunftsorientiertes Tool.”
- Sondermaschinenbau, Osterreich,
Innovationsfiihrer

» ,Darauf haben wir seit Jahren gewar-
tet.“ - Maschinenbau, Deutschland,
mehr als 1000 priifpflichtige Anlagen
und Betriebsmittel
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Die Demag Service Platform gibt Kunden Zugang zu einem professionellen Anlagen-
management unabhangig vom Anlagentyp und Hersteller
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