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Webbasierende Prozessoptimierung bei Krankenhausern

Spitalverbund AR nutzt Portal mit ERP-Anbindung
und elektronischer Medikamentenliste

Fiir Krankenhauser ist der Kostendruck in den letzten Jahren erheblich gestiegen
und wird noch weiter steigen. Daher ist es enorm wichtig, die interne Prozessopti-
mierung voranzutreiben. Am Beispiel des Spitalverbundes Appenzell Ausserrhoden
in der Schweiz zeigt sich, was mit einer webbasierenden Portallosung alles maglich
ist.

Nicht nur hinter groBen Aktiengesellschaften, sondern auch hinter Krankenh&u-
sern und Arztekammern steckt ein enormer Verwaltungsaufwand, den es gilt
effizient abzuwickeln. Dafiir setzen diese zunehmend auf Enterprise Portale, um
alle internen Abldufe zu vernetzen. Der Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden
(AR) in der Schweiz entschied sich hierzu fir die Software Intrexx Xtreme des
Herstellers United Planet. MaBBgeblich waren vor allem die schnelle und einfache
Einrichtung sowie die Moglichkeit, mithilfe eines Adapters Fremddaten aus ERP-
Systemen problemlos integrieren zu kdnnen. Benutzerindividuelle Anwendungen
lassen sich mit Hilfe eines Applikationsdesigners gestalten, der keine Program-
mierkenntnisse voraussetzt und es daher ermdglicht, Applikationen schnell um-
zusetzen.

Dies nutzte der Spitalverbund AR fiir den Aufbau einer elektronischen Medika-
mentenliste: In dieser Applikation sind samtliche im Spitalverbund verwendeten
Medikamente enthalten. Die Medikamentendaten stammen aus dem ERP-System
OPALE, welches tber JDBC an Intrexx angebunden ist. Durch die Funktionen des
Portals wird es maoglich, sich die Medikamente nach Name, enthaltenen Wirkstof-
fen oder nach anatomisch-therapeutisch-chemischer Klassifikation (ATC) anzei-
gen zu lassen. Das gibt den Arzten ganz neue und komfortable Auswahlméglich-
keiten: Fur jedes Medikament kann die genaue Dosierung eines Wirkstoffs ebenso
abgerufen werden wie Pharmacode, Verfligbarkeit und Preis. Insbesondere die
Auswahl nach Wirkstoffen stellt eine gute Entscheidungsgrundlage dar. Sie zeigt
neben dem Originalmedikament alle Generika an, die diesen Wirkstoff enthalten.
Der Arzt kann daraufhin entscheiden, ob er das Original oder die kostengiinstige-
re Variante verschreibt. Zusatzlich ist jeweils ein Link auf die Pharmavista-
Datenbank im Internet hinterlegt. Dieser erméglicht es dem Anwender, weitere
Detailinformationen zu jedem Medikament abzurufen. Die ATC-Klassifikation
befdhigt die Anwender, sich durch die verschiedenen Ebenen der ATC-Hierarchie
bis auf die Stufe des einzelnen Medikamentes durchzuklicken. In dem zugrunde
liegenden ERP- System war diese Selektion nicht moglich, mit Intrexx dagegen
wurde die Applikation innerhalb kiirzester Zeit realisiert. ,Das ist eine enorme
Vereinfachung, sicher ware das auch fir viele andere Krankenhauser nachah-
menswert”, stellt der zustédndige Leiter Informatik & Organisation, Johannes Dor-
ler, fest.
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Appenzell Ausserrhoden

Firma: Spitalverbund Appenzell
Ausserrhoden
www.spitalverbund.ch

Standort: Hauptsitz Appenzell in
der Schweiz: Heiden und Herisau

Branche: Gesundheitswesen
Mitarbeiter: ca. 900
Patienten: ca. 6.000
ERP-System: OPALE

Produkte und Services:
Intrexx Xtreme
Projektmanagement Studio
United Planet Academy
United Planet Consulting
United Planet Fachblcher

»Das ist eine enorme Vereinfachung,
sicher widre das auch fiir viele andere
Krankenhduser nachahmenswert. Ei-
ne Hinterlequng séimtlicher fiir Arzte

relevanter Daten und Literatur ist un-
ser ndchstes Ziel, sozusagen eine me-
dizinische Knowledge Database”

Johannes Dorle, Leiter Informatik & Organi-
sation, Spitalverbund AR

www.intrexx.com/de/cases
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E[ Artikel in Pharmavista...

Enthiilt folgende Wirkstoffe:

Chioridum ionisstum 341-345 mmol
Glucasum anhydricum 50 a
Falium ionisatum 20 mimal
Lactas 23 mmal
Magnesium ionisatum 15 mmol
Matrium ionisatum 406 mmol
Phosphas 7 mimal
L srsrerm j{nlls] Fenster schlieBen
Die elektronische Medikamentenliste im Portal des Spitalverbunds AR
Bisher arbeiteten die Arzte lediglich mit einer gedruckten Version der Medika- Nutzen:

mentenliste, welche die erwdhnten Selektionsméglichkeiten nicht bot. Zudem
war diese nach dem Druck bereits veraltet und musste immer wieder durch lose
Zusatzblatter erganzt werden. Dagegen ist die elektronische Datenbank ohne
groBBen Aufwand aktualisierbar. Das erkannte auch die Arzneimittelkommission
und beschloss daraufhin, in Zukunft auf eine gedruckte Version zu verzichten. Um
den Arzten dennoch eine mobile Ausfiihrung bereitzustellen, soll die Applikation
auf PDA/Windows CE portiert werden und somit stets parat sein. Die (iberaus
positive Resonanz unter den Arzten zeigt, dass besonders in Krankenhiusern
noch viel Potential zur Prozessoptimierung steckt. Nach der erfolgreichen Reali-
sierung der elektronischen Medikamentenliste nimmt Johannes Dérler mit sei-
nem Team nun weitere Projekte in Angriff. ,Eine Hinterlegung samtlicher fir
Arzte relevanter Daten und Literatur ist unser nichstes Ziel, sozusagen eine medi-
zinische Knowledge Database”, schwarmt er und ist damit sogar vielen Wirt-
schaftsunternehmen voraus.

- Starke Vereinfachung der Ablaufe

- Medikamentenlisten sind stets aktuell

- Umfangreiche Suchfunktionen

- Standortlbergreifender Datenzugriff

- Hoher Nutzen fiir Arzte und Patieten,
da gute Vergleichsmdglichkeiten

- Mobile Bereitstellung der Applikation
auf PDA/Windows CE moglich
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