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I. Allgemeines

Im Modul Werkzeuge finden Sie eine umfangreiche Sammlung von Werkzeugen.

b Intresec Center  # Portaldesigner  » Applikationsdesigner  ® Prozess Manager  » Benutzererwaltung  # Integrationscenter  » Werkzeuge

_4 SMTP-Service C .
::1 SMTP-Service
» A Systermmanitor

3 Export eMail Konfiguration

@ Suchmaschine

™) Aufgabenplanung
bl SystemCare

Uher den SMTP-Service wird der eMail-Versand durch Intressc ermialicht. Bitte Klicken Sie auf die Schaltlache
"Konfigurieren”, um den Service zu einzurichten.

Konfigurieren...

Wenn Sie mit einem Portal verbunden sind, erreichen Sie die einzelnen Werkzeuge
mit einem Klick auf den entsprechenden Link im linken Bereich des Moduls. Ein Pfeil
links neben dem Werkzeugnamen weist darauf hin, dass fur das Werkzeug mehrere
Funktionen zur Verfigung stehen. Diese Funktionen werden bei Auswahl des
Werkzeugs auch im rechten Bereich angezeigt. Die Funktionen kénnen hier direkt
ausgewahlt oder mit einem Klick auf das Pfeilsymbol neben dem Werkzeugnamen
eingeblendet werden.

Il. SMTP-Service

Mit dem Werkzeug SMTP-Service richten Sie den eMailversand von Intrexx Xtreme
Applikationsseiten ein (s. Handbuch Applikationsdesigner / Schaltflache).
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¥ Intresoc Center  » Poraldesigner  ® Applikationsdesigner  ® Prozess Manager  # Benulzerverwaltung  # Integrationscenter  » Werkzeuge

L4 SBMTP-Service 3 :
4 SMTP-Service
p 24 Systemmanitor

?}3 Export ehlail Konfiguration

&Y suchmaschine

Q’) Aufgahenplanung
b e SysternCare

Uher den SMTP-Semvice wird der eMail-Yersand durch Intrexac ermialicht. Bitte Klicken Sie auf die Schaltiache
"Kaonfigurieren”, um den Service zu einzurichten.

Konfigurieran...

Klicken Sie bitte auf die Schaltflache Konfigurieren.

E SMTP-Service Konfigurationsassistent '

Allgemeine Einstellungen

Eingabke der Standard-Abhsenderad

Die Angabe von Mame und eMail-Adresse sind zur ldentifikation der eMail durch den
Empfanger notwendig.

Werden im Applikationsdesigner keine alternativen Absenderinformationen
angegeben, sowird dieser Standard-Absender verwendet.

Standard-Absender

Mame | |

eMail-Adresse | |

Waiter > Abbrechen | Hife |

Geben Sie hier einen allgemeinen Absender an, der verwendet wird, wenn in einer
Applikation kein individueller Absender definiert wurde. Klicken Sie auf Weiter.

E SMTP-Service Konfigurationsassistent .

SMTP-Server Auswahl

Au hl des zu verwendenden SMTF S

Postausgang

SMTP Server || |
SMTE Port [25 |

Authentifizierung

® keine Authentifizizrung verwenden
) SMTP Authentifizierung verwenden
) "Pop hefore SMTP" Authentifizierung verwenden

Eigenschaften

<zurick || Weiter> Abbrechen | Hite |

Geben Sie hier den Namen oder die IP-Adresse des SMTP Servers an. Geben Sie
den SMTP-Port (Standard: 25) an, Uber den die Applikationsseiten per eMail
verschickt werden. Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an lhren
Systemadministrator. Der verwendete Mailserver muss nicht zwingend im lokalen
Netzwerk des Intrexx Xtreme Portal Servers stehen. Die Eingaben bei den Optionen
zur Authentifizierung richten sich nach den Einstellungen, die Ihr Mailserver
verlangt. Keine Authentifizierung verwenden ist der Regelfall in einem lokalen
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Netzwerk, wenn der Dienstbenutzer generell als vertrauenswiurdig eingestuft wird.
Die Einstellung SMTP Authentifizierung verwenden ist nur erforderlich, wenn der
Mailserver eine gesonderte Authentifizierung Uber das SMTP-Protokoll gemal RFC
2554 (seit 1999) verlangt und unterstitzt. Bei dieser Option ist die Angabe von
Benutzername und Passwort erforderlich.

Wahlen Sie die Einstellung "POP before SMTP" Authentifizierung verwenden, wenn
die Anmeldung am Mailserver Uber das POP3-Protokoll erfolgt. Der Name des POP3-
Servers, der die Authentifizierung vornimmt, muss angegeben werden, auch wenn
dieser mit dem SMTP-Server identisch ist. Die Vorgabeeinstellung 110 fir den
POP3-Port entspricht den Ublichen Standards, kann aber im Einzelfall abweichen.
Die Eingabe von Benutzername und Passwort ist hier erforderlich. Klicken Sie
Weiter.

SMTP-Service Konfigurationsassistent

Ubermittlung

Wiederholungsintervalle fiir nicht zugestellte eMails

Hier kéinnen Sie festiegen in welcher zeitlichen Abfolge die nicht edfolgreich
zugesteliten eMails erneut versandt werden sollen.

Ausgehende eMails

Erstes Wiederholungs-Intervall Minuten
Zweites Wiederholungs-Intervall Minuten
Drittes Wiederholungs-Intervall Minuten
Eolgende Wiederholungs-intervalle  |240 Minuten

| [Tage ]

(2]

Zeitlimit fir Ablauf.

<zurtick || weiter> Abbrechen | Hite |

Hier kdnnen Sie festlegen, in welchen Zeitintervallen nicht erfolgreich zustellbare
eMails erneut versendet werden sollen. Wir empfehlen die Beibehaltung der
vorgeschlagenen Einstellungen. Die Einstellungen fur das zweite und die folgenden
Intervalle bewirken, dass die eMail nach zuséatzlichen x Minuten erneut versendet
wird. Es wird vom Zeitpunkt des jeweils letzten Versuches, nicht vom Zeitpunkt des
ersten Zustellversuches an gerechnet. Das Zeitlimit fir den Ablauf wird dagegen
vom ersten Versuch an gerechnet. Wenn die Mail also nicht innerhalb von x
Stunden erfolgreich zugestellt wurde, wird sie vom Mailserver in den Ordner
Badmail verschoben. Klicken Sie auf Weiter.

SMTP-Service Konfigurationsassistent

Konfigurationstest

Test des SMTP-Service mit den akiuellen Einstellungen.

Wenn Sie die Schalffidche <Test= betdtigen, kinnen Sie die Funktionalitat der
altuellen Mail-Konfiguration testen.

Test

Test

< Zuriick | oK Abbrechen | Hie |

Mit Klick auf die Schaltflache Test kann die Konfiguration getestet werden. Werden
Fehlermeldungen ausgegeben, muss die Konfiguration geandert werden oder es
existiert kein Mailserver, der fur den SMTP-Service verwendet werden kann. Im
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Zweifelsfalle wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator. Mit Klick auf OK
wird die Konfiguration abgeschlossen.

I1l. Systemmonitor

Der Systemmonitor informiert Sie Uber die aktuelle Auslastung des Portals.

1. Sessions

kIntrexe Center  # Portaldesigner  » Applikationsdesigner  ® Prozess Manager  » Benutzerverwaltung  » Integrationscenter  » Werkzeuge

L4 SMTP-Service i) R
2 Sessions
= [ Systemmanitar *“]
3;1- Yerhindungen mit dem Xtreme Server
B Datenbanken D Benutzer Loginzeitpunkt Zeitzone Sprache
f_’, Ferformance ZF32AMBIAEB4CDAE.. Administratar 26.08.2007 20046:50  Zentraleuropdische Zeit Deutsch
ij Expart B2679EB4 32CADATZ . Administrator 26.08.2007 20:18:06  Zentraleuropdische Zeit Deutsch

@ Suchmaschine
) Aufgabenplanung

I lve SysternCare GElEsling

Mit einem Klick auf Sessions werden Sie Uber die aktuell am Portal angemeldeten
Benutzer informiert. Die GUID des Benutzers, der Name, der Loginzeitpunkt, die
Zeitzone und Spracheinstellung werden im rechten Bereich angezeigt.

2. Datenbanken

b Intrexx Center  # Portaldesigner  » Applikationsdesigner  ® Prozess Manager  » Benutzerverwaltung  # Integrationscenter  » Werkzeuge

_4 SMTP-Service

Datenbanken
= A Bysternmaonitor ﬂ

& Sessions Auslastung der Datenbankpools
-}?‘ Datenhank Altuell Foolgriize Angefordert
o Performance lxSy=Dh i] 1 144
5 Export
@ Suchmaschine
) Aufgabenplanung Auslastung der ausgewdhlten Datenbankverbindung

I e BysternCare

Hier werden Sie Uber die Auslastung der Datenbank informiert.
Mit Doppelklick auf einen Datenbanknamen wird ein weiteres Fenster geotffnet.

Verbindungen des Pools IxSysDb

Erzeugungszeit Ciffene Statements AutoCommit

0K | Hiife |

Hier werden Sie Uber den Zeitpunkt des Connectionaufbaus, Statements in
Bearbeitung und den AutoCommit-Modus informiert.
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3. Performance

¥ |Intrexx Center  ® Portaldesigner » Applikationsdesigner  » Prozess Manager  » Benutzerverwaltung  » Integrationscenter  » Werkzeuge

_d SMTP-Service
= 2 Systernmanitar
& Sessions Ferformance und Systemgesundheit
O Datenbanken

%, Perfarmance

™
_¥) Performance

[w] Parformancemonitar aktivieren

& Export Pararneter Grenzwert  Maximal Durchschnitt Warmungen | Uberlaufe
& Suchmaschine O [Beim Start genutzter Speicher 6400ME  1544MB 1544MB D 0
) Aufgabenplanung D Angeforderter Speicher 256,00 ME B3 44 ME 63,44 WMB 1] 1]
I+ =4 SystemCare D Genutzter Speicher 256,00 ME 37 E1 MB 38,77 MB 0 0
D Anzahl gleichzeitiger RequestWorkerthreads 10 1 1] 1] 1]
D Grike der Requestgueus 200 0 0 0 0

Aktuelle Speichernutzung

Mit dem Performancemonitor wird die Auslastung des Systems Uberwacht. Die
aktuelle Speichernutzung wird im unteren Teil des Systemmonitors grafisch
dargestelit.

V. Export

Mit dem Werkzeug Export kénnen zeitgesteuerte Portalexporte eingerichtet werden.
Das komplette Portal wird mit allen Daten exportiert.

¥ |ntrexx Center  ® Portaldesigner  ® Applikationsdesigner  » Prozess Manager  ® Benutzerverwaltung  » Integrationscenter  » Werkzeuge

_4 SMTP-Service A
"f! Export
= [ Systemmanitar 3 Exp
& Sessions Feityesteuerter Export

O Datenbanken i " )
2, Perormance Konfiguration “» Konfigurieren

@ Export Yorlagenname  F130065400D4E1A12326ECE49F9403695B4730CA

@ Suchrnaschine ) )
%) Aufgabenplanung Anzeigename  Mein Portal

I e SysternCare Exportverzeichnis clutremediexport

Zeitplan keiner

Ausgefithrie Expaorte
Start Ende Status

Mit der Schaltflache Konfigurieren werden die Einstellungen bearbeitet (s.
Handbuch Center). Im unteren Bereich werden alle Exporte protokolliert.

V. Suchmaschine

¥ Intresee Center # Portaldesigner  » Applikationsdesigner  ® Prozess Manager  ® Benutzerverwaltung  # Integrationscenter  # Werkzeuge

_4 SMTP-Service i a R
Suchmaschine
= 4 Systemmaonitor

& Sessions Kaonfigurieren der Lucene Valltextsuchmaschine

B Datenbanken Index Pfad Indiz. Dok, Stat
:l Perfarmance

&3 Export

& [Buchmaschine |

) Aufgabenplanung
b ke SysternCare

In diesem Werkzeug werden alle eingerichteten FileWalkerverbindungen angezeigt.
Die verbundenen Verzeichnisse werden in regelméaiigen Abstanden durch die
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Lucene Suchmaschine indiziert, um eine schnelle und effiziente Suche zu
ermoglichen. Mit Rechtsklick auf eine FileWalkerverbindung kann die Indizierung
auch manuell gestartet werden. Dabei sind drei Menus wéahlbar:

¢ Indizieren
Verzeichnisse werden nach Anderungen durchsucht (z.B. neue oder geléschte
Dateien) und in den Index Gbernommen.

e Fehlerhafte Eintrage neu indizieren
Indizieren und Eintrége, bei denen der Index keine indizierten Daten enthalt, neu
indizieren (z.B. bei neuem Plugin oder Verbesserung eines bestehenden Plugins).

¢ Index neu aufbauen
Der komplette Index wird geléscht und neu aufgebaut.

Mit dem Kontextmeni Bearbeiten kann der Ausfihrungszeitpunkt der Verbindung
eingestellt werden (s. Kapitel BizWalker / Ausfuhrungszeitpunkt). Mit dem
Kontextmenu Meldungen werden alle Meldungen einer Verbindung in einem eigenen
Fenster ausgegeben. Vor allem PDF Dokumente kénnen ein Indizieren Uber
Sicherheitseinstellungen unterbinden. Im Indexbrowser wird der Inhalt des Lucene
Indexes angezeigt. Es kann nach Feldern im Index sortiert und nach deren Inhalten
gesucht werden.

™1

Indexbrowser
Suchfilter | | Anwenden |
Firden Suchfilter ist die Lucene Syntax giltig. Zuldssige Felder sind filename filepath,contenttype,size und lastmodified.
Dateiname Oornt Typ Dateigrifie  Anderungsdatum

CI AT.gif |C:\w0rk1.FIaggen\.FIaggen\FuT.gif |image.fgif 24500 Byte 26.07. 2006 10:59:0
ij CH.gif Clwaork\Flaggen\Flaggen\CH.gif image/gif 261,00 Byte 26.07.2006 11:00:2
=] DE.gif Clwaork\Flaggen\Flaggen\DE. gif image/gif 717,00 Byte 26.07.2006 10:57:C
u Dk gif ClwaorlkiFlaggeniFlaggenDE.gif image/gif 275,00 Byte 26.07.2006 10:51:4
i_'] ES.gif Clworki\Flaggen\FlaggeniES gif image/gif 221,00 Byte 26.07.2006 10:54:2
ij FR.qgif Clwaork\Flaggen\Flaggen\F R gif image/gif 251,00 Byte 26.07.2006 10:52:2
=] GR.gif Clwork\Flaggen\Flaggen\GR. gif image/gif 24700 Byte 26.07.2006 10:55:2
u IT.gif ClwaorlkiFlaggeniFlaggeniT.gif image/gif 223,00 Byte 26.07.2006 10:59:2
i_'] ML gif Clworki\Flaggen\FlaggeniML gif image/gif 215,00 Byte 26.07.2006 10:55:1
ij FL.gif Clwaorlk\Flaggen\Flaggen\PL.gif image/gif 204 00 Byte 26.07.2006 10:59:8%
PR >
1778 Indexeintrage gefunden QK Hilfe

V1. Aufgabenplanung

b Intres Center  # Poraldesigner  ® Applikationsdesigner  » Prozess Manager  # Benutzerverwaltung  ® Integrationscenter  # Werkzeuge

L4 SMTP-Service

= [ Systermmaonitor I® Aurgabenplanung

31‘ Sessions Yenwaltung geplanter Aufgahen
.ﬁ& Datenbanken Aufgabe Zeitplan Status
_ & Performance -, Bizwalker Job "Meine Yerbindupes indan dtdonatora 4 Tag um 19:57 Uhr - erfolgreich beendet am 26.08.2007
@ Expor & Portalexport noch nicht ausgefihrt

@ Suchmaschine
¥) Aufgabenplanung
b we SystemCare

i@ RODF-Verweiswartung 0 Uhr noch nicht ausgefiihrt

Mit diesem Werkzeug kdnnen Zeitplane von allen im Portal enthaltenen
zeitgebundenen Aufgaben bearbeitet und mit dem Kontextmenu Starten gestartet
werden. Die RDF-Verweiswartung, eine Standardaufgabe, wird taglich um 0:00 Uhr
ausgefuhrt und l6scht alle verwaisten Links, die zuvor getaggt waren. Zeitplan
bearbeiten 6ffnet den Einstellungsdialog fur die automatische Ausfihrung der
jeweiligen Aufgabe (s. Kapitel BizWalker). Uber Details erreichen Sie das Protokoll
der einzelnen Ausfihrungen.
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- =
Details von Lucene Job "Meine Verbindung™
Start Ende Status
D 04.09.2006 10:57:01 04.09.200610:57.57 erfolgreich
© 04.09.2006 11:00:00 04.09.2006 11:00:01 erfalgreich
| Ok | Stoppen | Meldungen | Lischen | Hilfe |

Hier werden Sie Uber Start, Ende und Ausflihrungsstatus einer Aufgabe informiert.

Uber die Schaltflache Stoppen kann eine Aufgabe beendet werden. Bei Klick auf die
Schaltflache Loschen wird der selektierte Eintrag aus der Liste entfernt. Meldungen
gibt alle Meldungen in einem Fenster aus.

VIl. Systemcare

SystemCare ist eine Modulsammlung zur Systempflege.

¥ Intrexx Center  » Portaldesigner  » Applikationsdesigner  ® Prozess Manager » Benutzerverwaltung — # Integrationscenter  » Werkzeuge

4 SMTP-Serice

+4 SystemCare
= 7 Systemmanitar w4 Sy

3" Sessions Cptimierung lhres Systems, Diagnose und Ldsen van Problemen
D Datenbanken )
%, Performance :.-I-'l Systempriifung J Diagnose
Ef] Export = Aufsplren und Lasen von Problemen Unterstitzung fir optimalen Support

r@ Suchmaschine
) Aufgabenplanung
v &
14 Bystemprifung
< Diagnose

1. Systempriufung

¥ |ntrexx Center  » Poraldesigner  ® Applikationsdesigner  » Prozess Manager  # Benutzerverwaltung  # Integrationscenter  » Werkzeuge

L SMTP-Service
= [ Systernmanitar
ﬁ* Sessions Aufzpiren und Lasen van Problemen
D Datenbanken

2 Performance

+4 Systempriifung

Aktueller Status:

Eﬂ Export Aufgahe Aktueller Status
@ Suchmaschine Archivieren dlterer Logdateien Dieses Modul wurde noch nicht ausgefiihi.
-Q') Aufgabenplanung Dieses Modul kamprimiert und archiviert altere
= &4 SystemCare Log-Dateien.
i
< Diagnose
Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung priifen Dieses Modul wurde noch nicht ausgefihrt.

Uherpriift Datenbanken auf Datensétze mit fehlender
Zuordnung zu einem Obergeordnetem Datensatz.

Lischen von dlteren Portalexporten Dieses Modul wurde noch nicht ausgefihrt.
Dieses Modul bereiniat das Verzeichnis um veraltete
Fortalexporte.

Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen priifen
Ermittelt nicht exportierbare Zeichen in den
Fortaldatenbanken, die dber Copy & Paste oder einen
Import enstanden sind. Diese Zeichen kinnen ersetet oder
geldschtwerden.

Systermprifung ausfithren | Alle Aufgahen markieren | Aufgaben ausfithren | Detailz ||:|ErledigteAu.

Mit Klick auf die Schaltflache Systemprifung ausfuhren wird geprift, welche der
folgenden Aufgaben ausgefiihrt werden sollten:
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e Archivieren alterer Logdateien

¢ Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung prifen
e Loschen von é&lteren Portalexporten

e Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen prufen

Ist die Systemprifung beendet, werden vor den relevanten Aufgaben
Kontrollkastchen eingeblendet. Mit der Schaltflache Aufgaben ausfiihren kdnnen Sie
die Uber das Kontrollkdstchen ausgewahlte Aufgabe starten. Die Schaltflache Alle
Aufgaben markieren selektiert alle relevanten Aufgaben. Aufgaben, deren
Durchfiihrung nicht erforderlich ist, werden nach der Systemprifung nicht zur
Auswahl angeboten. In der Spalte Aktueller Status werden Sie Uber das jeweilige
Ergebnis der Systemprifung informiert. Ist eine Aufgabe ausgefuhrt, wird in dieser
Spalte das Datum der letzten Ausfihrung angegeben.

1.1. Archivieren alterer Logdateien

Dieses Modul pruft die Verzeichnisse, die Logdateien enthalten. Wenn Sie die
Aufgabe auswahlen, wird ein weiteres Fenster gedffnet.

SystemCare - Aufspiiren und Losen von Problemen

Log Verzeichnisse bereinigen

Archivieren und komprimieren alterer Log-Dateien.

Wahlen Sie die Anzahl der entsprechenden Log-Dateien aus, die komprimiert und archiviert werd...

SupenrisorPortal Logdatei komprimier... Logdatei komprimier... Logdatei kamprimier...
[] Supemwisor/Portalm... keine supervisorlog |keine clientlog | keine mailsemvice.l...
[[] CoffeexprasseN keine portal.log keine clientlog keine Backup.log
) 1 derclientlog
[ My Partal keine portal.log

| Abbrechen |

Wahlen Sie in der Spalte Logdatei komprimieren aus, welche der alteren Logdateien
archiviert werden soll. Klicken Sie anschlieBend auf OK.

1.2. Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung prufen

Hier wird die Portaldatenbank auf Datensatze mit fehlender Zuordnung zu einem
Ubergeordneten Datensatz gepruft. Datensatze ohne Zuordnung werden in einem
eigenen Fenster gelistet, wenn Sie die Aufgabe Anwendungstabellen auf korrekte
Zuordnung prufen markieren und auf die Schaltflache Details klicken.

Hier werden Sie Uber die Struktur der Applikationen und die Namen der
Datenbanktabellen informiert, in denen Datensétze ohne Zuordnung gefunden
wurden.

1.3. Loschen von alteren Portalexporten

Das Exportverzeichnis, dass Sie im Werkzeug Export fur die Ablage von
Portalexporten angegeben haben, wird geprift. Wenn die Systemprifung altere
Portalexporte findet, kdnnen Sie die Aufgabe anschlieRend selektieren.

HF: Systempriifung
Aufspilren und Lisen von Problemen

Aktueller Status:

Aufgabe Alkdueller Status
1y [0 Liéschenvon élteren Portalexporten Ausfiihrung empfohlen
Dieses Modul bereinigt das Verzeichnis um veraltete Exporte.

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen.

UNITED PLANET ix Werkzeuge | 9



SystemCare - Aufspiiren und Losen von Problemen

Verzeichnisse bereinigen
n

Ausfihren Portalname Erolgreiche Exporte  Léschen Fehlerhafte Exporte  Léschen
F CoffeexpressgEN 2 keine l&schen w (0 Es sind keine Port...

| 1 der &ltesten Exporte |

| Abbrechen |

Hier werden der Portalname und die Anzahl der Portalexporte im Exportverzeichnis
angezeigt. Wenn Sie in die Spalte Léschen klicken, 6ffnet sich eine Auswahlliste, in
der Sie entscheiden kdnnen, welche veralteten Exporte geldscht werden sollen. Das
Kontrollkastchen in der Spalte Ausfiihren wird automatisch markiert. Klicken Sie
dann auf OK. Sie kdnnen die Aufgabe nun mit einem Klick auf die Schaltflache
Aufgaben ausfihren starten.

1.4. Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen prifen

Diese Prufung ermittelt nicht exportierbare Zeichen in der Portaldatenbank. Bitte
beachten Sie, dass die Prifung mehrere Minuten in Anspruch nehmen kann und nur
ausgefuhrt werden sollte, wenn Portalexporte fehlgeschlagen sind. Markieren Sie
dann bitte das Kontrollkastchen links neben dem Titel der Aufgabe.

SystemCare - Aufspiiren und Losen von Problemen Datenbanken auf nicht exp...

Datenbanken Uberpriifen

Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen priifen

Wahlen Sie die zu Gberprifenden Portale und den Reparaturmodus

Fortal Reparaturmodus
[] CoffeexprassEN Mur dkerprifen
[ My Partal Mur dberprifen

Die Ausfihrung kann je nach Gréfie der Portaldatenbank mehrere Minuten dauern.
Erstellen Sie hitte vor der Ausfihrung des Moduls gin Backup der Datenbank.
Die Reparatur kann nicht rickgangia gemacht werden.

ol | -~ Awbrechen |

Wahlen Sie hier das Portal und den Reparaturmodus (nur Uberprifen, I6schen oder
nicht exportierbare Zeichen mit Leerzeichen ersetzen) fur die Prufung aus. Klicken
Sie dann auf OK. Die Aufgabe kann nun ausgefiihrt werden. Mit der Schaltflache
Details wird das Ergebnis der Prifung in einem eigenen Fenster angezeigt.

& SystemCare - Aufspiiren und Losen von Problemen

Datenbanken (ibe

Datenbanken auf nicht e; arba eichen prifen

Berichtfur Portal:  {IREEREL

Uberprafung des Portals: My Portal - Datenbank: xSysDh -~

Tabelle: APPLICATIONOEDE4AB2_FILE v

Tabelle: LCAPP v

Tabelle: LCAPPCHILDCONTROL L ~

Hier werden alle Datenbanktabellen des gepriften Portals gelistet. Werden in einer
Tabelle nicht exportierbare Zeichen ermittelt, werden diese rot formatiert unter
dem Tabellennamen angezeigt.
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2. Diagnose

Im Bereich Diagnose kann schnell eine Liste von Logfiles oder
Konfigurationsverzeichnissen gezippt und fir den Versand an den Support
vorbereitet werden.

o Diagnose
Unterstiitzung fir optimalen Support

Wahlen Sie hier die hendtigten Dateien aus. Alle enthaltenen Passwirter werden aus den Dateien enffernt.

Auswahlen  Beschreibung Histaorie
Das Server Konfigurationsverzeichnis kopier. .,
|| Supenvisorlog kopieren Altuelle Log-Datei Em:?

Informationen fiir ein bestimmtes Portal auswahlen

Fortal: M-

Auswahlen  Beschreibung Histarie

Information speichern

Bitte markieren Sie das Kontrollk&stchen vor den Dateien oder Verzeichnissen, die
zur Loésung lhres Supportfalles angefordert wurden. Wahlen Sie auch das Portal
aus, fur das die Informationen gespeichert werden sollen. Klicken Sie dann auf
Informationen speichern, um die ZIP-Datei auf einem beliebigen Verzeichnis
abzulegen.
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